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Rekenkamerbrief doorwerkingsonderzoek Investeringen

Aan de Verenigde Vergadering van
waterschap Hollandse Delta

Mevrouw, mijnheer,

Hierbij bieden wij u onze rekenkamerbrief aan naar aanleiding van uitgevoerd
onderzoek naar de doorwerking van in ons rapport over Investeringen gedane
aanbevelingen. Op 5 december 2023 hebben we u voor dit
doorwerkingsonderzoek ons plan aangeboden.

Gelet op de betekenis van strategische investeringen in het proces van sturen
door de VV op hoofdlijnen verzoeken wij u om onze opmerkingen in deze
rekenkamerbrief te betrekken in uw beoordeling van het proces om te komen
tot een VV-voorstel over een strategische investeringsagenda. Naar wij
begrepen hebben start dit proces voor de VV met een beeldvormende
bespreking op 24 april 2024.

Een terzijde over het proces

De Rekenkamer had graag een analyse willen geven op een VV-voorstel. Wij
hebben ons doorwerkingsonderzoek uitgevoerd onder de aanname, ingegeven
door herhaaldelijke mondelinge toezeggingen, dat op 24 april 2024 een VV-
voorstel aan de VV zou worden voorgelegd.

Ons was medegedeeld dat, via de informatieve VV van 14 februari 2024 en een
vergadering van D&H op 12 maart 2024, toe zou worden gewerkt naar een
concreet VV-voorstel voor 24 april en dat daarom onze aanwezigheid op de
beeldvormende bijeenkomst van de VV op 14 februari zinvol zou zijn. Door de
niet met ons gedeelde gekozen andere invulling van de bijeenkomst op 14
februari 2024 (presentatie van het Uitvoeringsprogramma) is geen invulling
gegeven aan een presentatie van de stand van zaken voor een Strategische
Investeringsagenda. Nu blijkt er geen concreet concept-voorstel voor
bespreking in D&H op 12 maart 2024 en ook niet voor 24 april beschikbaar te
zijn.

De Rekenkamer vindt het teleurstellend dat deze procesgang vanaf 14 februari
2024, in afwijking van hetgeen ons is toegezegd, niet met ons is gedeeld.
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Inleiding

Dit doorwerkingsonderzoek is bedoeld om de stand van zaken vast te stellen
met betrekking tot de opvolging van enkele kernaanbevelingen uit het RKC-
onderzoeksrapport Investeringen van 3 februari 2023. Dit onderzoek is
uitgevoerd in de periode augustus/oktober 2022.

Normaal gesproken lijkt de termijn om nu al de opvolging te toetsen, aan de
korte kant. Echter, de thematiek is uiterst relevant voor de VV. De opzet voor
dit doorwerkingsonderzoek heeft de Rekenkamer op 5 december 2023 aan de
VV ter kennisname toegezonden.

Voor D&H en de organisatie kwam het doorwerkingsonderzoek van de
Rekenkamer op het onderzoek Investeringen te vroeg. Hun gevoel bij het
doorwerkingsonderzoek was: “We worden beoordeeld, terwijl het werk nog
gaande is”.

Hun inschatting was de volgende: Alle spelers komen nu in hun eigen rollen,
omdat het nieuwe college in augustus 2023 is gestart en de leden van de VV na
de installatie in maart 2023 bezig zijn geweest met het intensieve
inwerkprogramma.

De urgentie zit voor de Rekenkamer echter in twee zaken:
e Investeringen zijn bepalend voor de core business van WSHD
e De wens van de VV, dat D&H ‘zo spoedig mogelijk’ met een voorstel
komt.

In het voorliggende doorwerkingsonderzoek heeft de Rekenkamer een gerichte
‘quick scan’ uitgevoerd op drie van de acht aanbevelingen. Deze drie zijn
namelijk de praktische bouwstenen voor de herinrichting van het bestuurlijke
informatieproces over investeringen. Het gaat om:

e Aanbeveling 3 (aan VV): Wijs de bestuurlijk meest relevante
investeringsprojecten aan, waarover eens per jaar afzonderlijk
schriftelijk wordt gerapporteerd aan de VV.

e Aanbeveling 6 (aan D&H): Ontwikkel een strategische
investeringsagenda in samenspraak met de Directieraad.

e Aanbeveling 7 (aan D&H): Formuleer beleidsvragen voor de VV aan de
hand van de strategische investeringsagenda.

In de opzet heeft de Rekenkamer voor dit doorwerkingsonderzoek zes
onderzoeksvragen opgesteld, die in de bijlage kort worden beantwoord.

Huidige stand van zaken

Het college is via de heemraad betrokken geweest bij het proces van (sinds
maart 2023) de ambtelijke taskforce en (sinds oktober 2023) de denktank van
de VV.

De ambtelijke taskforce heeft het ontwerp van een strategische
investeringsagenda in gang gezet met de VV-denktank, met de intentie een
voorstel op leveren voor de VV (te behandelen in april 2024).

Hiervoor zijn in de periode oktober 2023 - februari 2024 zes sessies gehouden
met als doel te komen tot een VV-voorstel met de volgende elementen:
Definitie

Afweegcriteria

Hoe ziet de strategische investeringsagenda eruit?

Procesvoorstel over monitoring, voortgangrapportage en
informatieverstrekking richting de VvV
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De oorspronkelijke planning van de denktank en D&H om een concreet voorstel
in april 2024 te agenderen in de VV, wordt dus niet gerealiseerd.

De werkzaamheden van de VV-denktank hebben bij de leden van de denktank
het gevoel gegeven dat het simpelweg voorleggen van een voorstel aan de VV
niet voldoende zal zijn.

Evenals de ambtelijke taskforce en de VV-denktank, zal ook de VV - zo is het
gevoel van de geinterviewden - tijd moeten nemen om de achterliggende
gedachten van het verbeterproces te doorgronden en deze zich eigen te maken.
Men denkt aan informele bijeenkomsten om de VV goed mee te nemen in het
verbeterproces.

Langs deze weg wil men de strategische investeringsagenda tot een belangrijk
instrument maken voor de bestuurlijke rol van de VV. Het verbeterproces op
weg daarnaartoe vergt zeker nog enige tijd.

Analyse

De Rekenkamer heeft bewust in het onderzoeksproces eind 2022 overleg
gezocht met het College en directie en mede op grond daarvan in het rapport
van begin 2023 geadviseerd om de taskforce voor de zomerperiode 2023 tot
resultaten te laten komen. De taskforce is in september 2023 van start gegaan.

Het vorige D&H en het huidige D&H volgen de ontwikkelingen bij de ambtelijke
taskforce en de (later gevormde) bestuurlijke denktank tot dusverre op enige
afstand.

De ambtelijke taskforce heeft de ‘strategische investeringsagenda’ — als begrip -
uit het rapport van de Rekenkamer gelicht en is met dit begrip aan de slag
gegaan. De regie ligt bij de ambtelijke taskforce.

Naar de letter van onze aanbevelingen merkt de Rekenkamer op, dat de
ambtelijke taskforce niet rechtstreeks is uitgegaan van de RKC-aanbevelingen
(zie ons rapport d.d. 3 februari 2023, maar een eigen weg is begaan. De
implementatie van de aanbevelingen is geworden tot een open verbeterproces
op zoek naar ‘een strategische investeringsagenda’, met een nader te bepalen
vergezicht.

Naar de geest van ons rapport zou men kunnen zeggen, dat het gekozen
startpunt (‘strategische investeringsagenda’) en de gekozen werkwijze (met een
bestuurlijke denktank) via een omweg toch zouden kunnen bijdragen aan de
realisatie van de RKC-aanbevelingen. Immers, de RKC had de VV aanbevolen te
denken langs de lijn Doelen-Resultaten-Risico’s vooral te sturen op de
bestuurlijke kaderstelling. Eigenaarschap en rolvastheid blijven hier
voorwaarden voor succes.

Er is een positieve weg ingeslagen qua intentie voor de opzet van een
strategische investeringsagenda. De implementatie van dit product zal echter op
diverse vlakken een verandering met zich meebrengen in de zin van sturing,
controle, informatievoorziening en abstractie van investeringsopgaven. Het is nu
nog onduidelijk hoe deze veranderingen vormgegeven worden.

De feitelijke actuele situatie laat zien er na 24 april nog verder aan een concreet
voorstel voor de VV zal worden gewerkt. Om dit voor de zomerperiode
uitgewerkt te hebben, lijkt een uitdaging, die anders daarna in het najaar 2024
eerst concreet wordt. Dit is dan anderhalf jaar na ons rapport.
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Advies

De Rekenkamer is van mening dat er - om een concreet VV-voorstel uit te
werken en te implementeren, deugdelijke antwoorden moeten worden gegeven
op de volgende vragen:

Enerzijds voor het invoeren en doen functioneren van de ‘strategische
investeringsagenda’:
1. Wie is de eigenaar van de strategische investeringsagenda? Is het
een instrument van de directie of is het een bestuurlijk instrument?
2. Hoe voert D&H richting de VV de regie bij de strategische
investeringsagenda (bv. door middel van beleidsvragen aan de VV)?
3. Hoe legt D&H aan de VV verantwoording af over strategische
projecten/opgaven?
4. Wat zijn de taken en verantwoordelijkheden van respectievelijk
directieteam, D&H en VV in het verbeterproces?
5. Hoe vindt borging plaats van het werkproces van het (in)vullen en
aanpassen van de strategische investeringsagenda?

Anderzijds voor het realiseren van randvoorwaarden voor de juiste rol van
de VV bij het werken met een ‘strategische investeringsagenda’:
6. Heeft de VV een uniform beeld van de juiste rolopvatting binnen het
proces van bestuurlijke governance bij strategische investeringen?
7. Op welke wijze gaat de VV invulling geven aan het groeien naar de
juiste rol (informatieve VV, training etc.)?
8. Op welke wijze worden de vastgestelde doelstellingen, met de
strategische investeringsagenda centraal in de sturende rol van de
VV geplaatst?

Het proces voor het invullen en aanpassen van de strategische
investeringsagenda zal enige tijd vergen maar is van belang voor de juiste rol
van de VV in het sturen en controleren. Een planning met tussentijdse
resultaten is hierbij een essentieel.

De Midterm Review staat in 2025 op de agenda, hetgeen de gelegenheid biedt

om de tijd daarvoor volledig te benutten voor het verbeterproces, waarbij ook
de verschillende rollen van VV, D&H en organisatie concreet zijn ingevuld.

Indien er vragen zijn, vernemen we dat graag.

Met vriendelijke groet,

namens de Rekenkamer,

André Hengeveld
voorzitter
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Bijlage: beantwoording onderzoeksvragen

1. Overzicht van proces van rapport naar implementatie

Het onderzoek Investeringen is uitgevoerd in de periode augustus/oktober 2022
en wat tijdens het onderzoek bij de interviews met medewerkers opviel, was de
interesse en bijval die vanuit betrokken managers getoond is. Ook de VV-
fracties onderschreven in de fase daarna de betekenis van het onderzoek voor
hun bestuurlijke rol. De aanbevelingen van de RKC werden gezien als
verbeteringen in doelmatigheid en doeltreffendheid.

In oktober/november 2022 is een tweetal keren met het College van D&H en
Directie over de hoofdlijnen van de uitkomsten van het onderzoek gesproken.
Hoewel alle aanbevelingen zeer relevant voor opvolging waren, is de
aanbeveling aan D&H om z.s.m. een ambtelijke taskforce te formeren om voor
de zomer met resultaat te komen, van betekenis. Gegeven de aankomende
periode van de verkiezingen in maart 2023 is deze aanbeveling bedoeld geweest
om snelheid te maken. Deze taskforce zou een in te stellen VV-commissie
ondersteunen. Het College zag zichzelf als opdrachtgever van de taskforce en
stelde geen VV-commissie in.

Het rapport is aan de vorige VV aangeboden op 3 februari 2023. Op 13 maart
2023 stond het rapport geagendeerd, maar door het vertrouwelijke karakter van
het andere onderwerp van die agenda is het rapport niet aan de orde gekomen.
Door omstandigheden is het rapport eerst op 24 mei 2023 op de agenda van de
net aangetreden nieuwe VV gekomen. Daarbij zijn alle aanbevelingen
overgenomen.

Door de verkiezingen van de VV begin 2023, de daaropvolgende
benoemingsprocedure voor het College en de vakantieperiode is eerst in
september gestart met de ambtelijke taskforce waarbij alsnog een
vertegenwoordiging van de VV in een “denktank” is ingesteld.

2. Opvolging van de aanbevelingen

Welke noodzakelijke veranderingen heeft D&H in P&C-documenten
inmiddels bewerkstelligd?

Na het RKC-rapport (februari 2023) is er op bestuurlijk niveau het volgende
gebeurd om te gaan werken in de lijn van de aanbevelingen van de RKC:

e VV heeft de vervangingsinvesteringen gemandateerd aan D&H. In de
programmabegroting 2024 is bij investeringen aangegeven of D&H
erover gaat dan wel de VV.

¢ Kredietoverhevelingen zijn vereenvoudigd en een generiek risicokrediet
is ingevoerd.

e Factsheets (per investeringsproject) gaat niet meer naar de VV.

e In het bestuursakkoord 2023-2027 is de ‘strategische
investeringsagenda’ opgenomen, wat aangeeft dat het bestuur er veel
waarde aan hecht. D&H is bezig om een uitvoeringsprogramma af te
ronden (in december 2023 gepubliceerd).

Door deze maatregelen wordt de werklast voor de VV verlicht en kan de
organisatie slagvaardiger en flexibeler werken.
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Welke initiatieven zijn genomen om een rapportage over een selectie
van grote projecten op te stellen voor de VV?

Het vorige College heeft geen opdracht gegeven om ‘grote projecten’ te
selecteren en evenmin om een rapportage voor de VV over grote projecten op
te stellen. Ten tijde van het onderzoek had de ambtelijke taskforce nog geen
richting bepaald voor grote projecten en de rapportage. De taskforce zat einde
december 2023/begin januari 2024 midden nog in het ontwikkelproces, maar
inmiddels heeft het overleg van Taskforce met de denktank niet geleid tot een
concreet voorstel voor de VV-vergadering van 24 april 2024.

Welke opdracht heeft D&H gegeven om een strategische
investeringsagenda op te laten stellen?

Het vorige College heeft geen opdracht gegeven om een ‘strategische
investeringsagenda’ op te stellen. De ambtelijke taskforce is begin 2023 wel
samengesteld, in overeenstemming met de aanbeveling van de RKC (in rapport
februari 2023).

Welke aanzet is er gegeven om te komen tot beleidsvragen, die aan de
VV worden voorgelegd?

Het vorige College heeft geen opdracht gegeven om ‘beleidsvragen’ op te
stellen. Tijdens het doorwerkingsonderzoek was de ambtelijke taskforce nog
niet toegekomen aan de ‘beleidsvragen’.

Welke opdracht, aanpak, planning en uitvoering is er voor de ambtelijke
taskforce gehanteerd?

Voor de ambtelijke taskforce heeft het vorige College geen opdracht, aanpak,
planning en uitvoering bepaald. Voor D&H en de taskforce is een belangrijke
vraag: Hoe krijgen we een andere discussie met de VV, waarbij vooral over de
hoofdlijnen wordt gesproken?

De ambtelijke taskforce is in maart 2023 het verbeterproces zelfstandig gestart
en heeft eerst verbinding gezocht met de heemraad en vervolgens - na
instemming door D&H - in oktober 2023 met de VV d.m.v. een ‘denktank’.

Wat heeft de VV gedaan c.q. laten doen om een zichtbaar beeld van de
relatie tussen de investeringsopgave en de beleidsdoelen te verkrijgen?

De VV heeft in oktober 2023 een denktank ingesteld. Het vorige College was er
geen voorstander van om een ‘commissie’ in formele zin in te stellen. Het
huidige D&H heeft groen licht gegeven om vanuit de VV een ‘denktank’ samen
te stellen, als lichtere vorm dan een commissie. De relatie tussen
investeringsopgave en beleidsdoelen moet in dit proces verder gestalte krijgen.



